ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA PROIECT
MUNICIPIUL ORASTIE
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. /2023
privind modificarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
»Cantina de Ajutor Social” din cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociala Orastie
aprobat prin H.C.L nr.158/2020

Consiliul local al municipiului Orastie, Judetul Hunedoara.

Analizand referatul de aprobare nr.16176/13.11.2023 al Primarului municipiului
Orastie din care reiese necesitatea si oportunitatea adoptarii unei hotdrari privind
modificarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,,Cantina de
Ajutor Social” din cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie aprobat prin H.C.LL
nr.158/2020.

In conformitate cu prevederile art.3 din Hotirirea Guvernului nr.867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale si ale art.1 din Legea nr.208/1997 privind
cantinele de ajutor social.

Avand 1n vedere prevederile art.58 si art.59 din Legea nr.24/2000 privind Normele de
tehnicd legislativa pentru elaborarea actelor normative, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Tinand cont ca au fost respectate prevederile art.7, alin.(13) din Legea nr.52/2003
privind transparenta decizionald in administratia publica, republicata.

In temeiul prevederilor art.129, alin.(2), lit.a) si d) coroborat cu alin.3, lit.e), ale
art.139, alin.(1), ale art.243, alin.(1), lit. a) si art.196, alin.(1), lit.a) din Ordonanta de
Urgenta nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

HOTARASTE :

Art. : Se modifica art.8, alin.(1), pct. ¢) si d) din Regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social” din cadrul Directiei Publice de
Asistenta Sociald Orastie aprobat prin H.C.L nr.158/2020, care va avea urmatorul cuprins :

,,¢) personal de specialitate din cadrul celorlalte compartimente ale Directiei Publice de
Asistenta Sociala : 1 inspector de specialitate;

d) personal cu functii administrative: 1 inspector de specialitate, 1 post ingrijitor
spatiu.”

ArtII : Se modifica art.10, lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social” din cadrul Directiei Publice de Asistenta
Sociala Orastie aprobat prin H.C.L nr.158/2020, care va avea urmatorul cuprins :

)| Inspector de specialitate (242202)”.

ArtIII : Se modifica art.11, lit. a) din Regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social” din cadrul Directiei Publice de Asistenta
Sociala Orastie aprobat prin H.C.L nr.158/2020, care va avea urmatorul cuprins :

) Inspector de specialitate (263106)”.

Art.IV : Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ,,Cantina de
Ajutor Social” din cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie se va modifica in
mod corespunzdtor, acesta constituind anexa la prezenta hotarare.



Art.V : Prezenta hotarare poate fi atacata conform procedurii si termenelor prevazute
de Legea nr.554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art.VI : Cu ducerea la indeplinire a hotararii se incredinteaza Primarul si Directia
Publica de Asistentd Sociala Orastie.

Art.VII : Prezenta hotarare se comunica :

- Institutiei Prefectului - Judetul Hunedoara;

- Primarului municipiului Orastie;

- Directiei Publice de Asistentd Sociald Orastie;

- Publicare in Monitorul Oficial al Municipiului Orastie.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
ing.Ovidiu BALAN jr.Calin COSTOIU



Anexa la proiectul de H.C.L. nr. /2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE
CANTINA DE AJUTOR SOCIAL ORASTIE



Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
”Cantina de ajutor social” infiintat prin H.C.L. nr. 137/2020, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii din cadrul Compartimentului Cantina de ajutor social si, dupa caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Cantina de ajutor social, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiintat si administrat de furnizorul
Directia Publicd de Asistentd Sociald, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
or. , detine Licenta de Functionare definitivd seria___ nr. . Cantina de ajutor
social, are sediul 1n str. Gheorghe Lazar, nr. 8. Activitatea se desfasoard zilnic (luni - vineri) intre orele
7,30- 15,30.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Cantina de ajutor social” Orastie este de a furniza servicii sociale conform
Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, pentru persoanele aflate in situatii economico-sociale
sau medicale deosebite.

Articolul 4
Cadrul legal de Infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Cantina de ajutor social" Orastie functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 208/1997, cu modificarile ulterioare, precum si ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate 1n
dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat si
cantinele sociale.

(3) Serviciul social ”Cantina de ajutor social” Orastie este nfiintat prin Hotarare a Consiliului Local
si functioneaza ca si componenta functionala fara personalitate juridica n cadrul structurii Directiei Publice
de Asistentd Sociald Orastie.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Cantina de ajutor social" Ordstie se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile



internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Cantina de ajutor
social" Orastie sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea In considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;
0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale asigurate de Cantina de ajutor social:

a) copiii 1n varsta de pand la 18 ani, aflati n intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe o
persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;
b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de Tnvatdmant ce functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza
studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla 1n situatia prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate 1n conditiile legii si al
caror venit este de pand la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat Tn calcul la stabilirea
ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmaétoarele situatii: sunt izolate
social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri;

h) persoanele varstnice, cu dizabilitati;

(2) Persoanele prevazute la alin. (1) lit. g) beneficiaza de serviciile cantinelor de ajutor social, in conditiile
prevazute de prezenta lege, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an si ale HCL nr. 204/2021:



Art.1 : Persoanele care beneficiaza de serviciile Cantinei de Ajutor Social Orastie vor presta un
numar de ore pentru activitati gospodaresti pe raza municipiului Oréstie.
Art.2 : Numarul de ore se stabileste cu urmatoarea formula de calcul :

Nr. mediu de ore lunar x Nr. Portii x Valoarea unei portii de hrana/lund

Nr. ore =
Salariul minim brut pe tard

Art.3 : Orele vor fi prestate de urmatoarele categorii de persoane, dupa cum urmeaza :

a.  Persoana singurd aptd de munca va presta numarul de ore rezultat din formula de calcul; daca
persoana este beneficiara de ajutor social, orele de munca se cumuleaza;

b.  Parintele/reprezentantul legal apt de munca, unic intretindtor al unei familii cu un copil cu varsta de
peste 7 ani, va presta numarul de ore rezultat din formula de calcul;

c.  Parintele/reprezentantul legal apt de munca, unic intretindtor al unei familii cu doi sau mai multi
copii cu varstele de peste 7 ani, va presta numéarul de ore rezultat din formula de calcul, pana la limita de
75 % din numarul de ore lunar.

Art.4 : Familiile cu ambii parinti apti de munca, avand copii cu varsta de peste 7 ani, vor presta
numarul de ore rezultat din formula de calcul, cu respectarea art.3, alin. c); orele de munca pot fi prestate
de un parinte sau de ambii parinti.

Art.S : Pentru persoanele beneficiare de ajutor social si de mancare de la cantina sociald, numarul
de ore prestate cumulativ, nu vor depdsi 80% din numadrul de ore lunar.

Art.6: Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social si care realizeaza
venituri care se situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social, vor beneficia de serviciile cantinei de ajutor social gratis.

(2) Conditiile de acces/admitere in cantind sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
- cerere pentru acordarea de servicii sociale prin cantina sociala adresatd primarului, semnatd de catre
solicitant, sau de cétre reprezentantul legal al acestuia;
- copia actului de identitate valabil (pentru adultii si minorii peste 14 ani) si a certificatului de nastere
(pentru minorii pana la varsta de 14 ani), acte privind starea civild (certificat de casatorie, certificat de
deces sot/sotie, sentinta de divort si/sau de incredintare a minorilor, alte acte privind starea civild sau situatia
personala a beneficiarului ( sentinta de tutel, curateld, plasament, etc.);
- documente justificative privind veniturile realizate de catre membrii familiei/ persoana singura: adeverinte
eliberate de citre ANAF, adeverinte salariu net, cupoane de pensii, somaj, ajutor social, alocatii (actualizate
semestrial, sau la orice modificare intervenita);
- adeverinta de elev cu mentiunea daca primeste bursa sau bani pentru liceu si cuantumul acestora;
- acte privind detinerea unor bunuri mobile si imobile, adeverinta registru agricol, certificatul fiscal, etc.;
- adeverintd medicald pentru bolnavii cronici, certificat de incadrare in grad de handicap sau invaliditate,
dupa caz;
- declaratii pe propria raspundere, dupd caz;
- alte documente considerate necesare pentru lamurirea situatiei socio-economice sau personale ale
beneficiarilor.
b) acordarea serviciilor sociale prin cantina de ajutor social:
- accesul la serviciile oferite la cantina de ajutor social se face pe in baza dispozitiei de admitere emisa de
catre ordonatorul principal de credite;
- cererea insotitd de documentele justificative este Tnregistrata si verificata de catre personalul specializat,
care va Intocmi ulterior ancheta sociala;
- ulterior emiterii dispozitiei de acordare a serviciilor sociale in cadrul cantinei de ajutor social se
procedeaza la incheierea contractului de servicii sociale intre Municipiul Orastie — Directia Publica de
Asistentad Sociala si beneficiar/reprezentantul legal al beneficiarului, in doud exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte semnatara si se pastreaza la dosarul personal al beneficiarului;

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:




- beneficiarul sau familia acestuia nu mai Indeplinesc conditiile de eligibilitate;
- 1n cazul decesului beneficiarului;
- cand se constatd, prin ancheta sociala sau alte mijloace, ca beneficiarul nu se mai incadreaza in conditiile
legislatiei aflate in vigoare;
- expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- forta majora, daca este invocata;
- neprezentarea la cantina de ajutor social timp de trei zile consecutiv, fard notificarea furnizorului, atrage
suspendarea contractului de furnizare a serviciilor sociale, pe baza unui referat Intocmit de catre personalul
de specialitate care monitorizeaza acordarea serviciilor;
- neprezentarea nejustificata la cantina de ajutor social timp de zece zile consecutiv;
- In situatia 1n care beneficiarul sau membrul familiei beneficiarului de serviciile cantinei de ajutor social
apt de munca absenteaza nemotivat in perioada programata, de la munca in folosul comunitétii;
- nerespectarea de catre beneficiar a conditiilor contractuale;
- comportamentul inadecvat al beneficiarului fatd de personalul si bunurile cantinei;
- pentru cazul in care se constata ca beneficiarii vand produsele primite;
- suspendarea sau retragerea licentei de functionare a cantinei.

(4) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in cadrul ”Cantinei de ajutor social” Orastie
au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor 1n furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale;
i) sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite si eventualele situatii de risc ce pot
aparea in procesul de acordare a serviciilor sociale;
j) sa li se comunice drepturile si obligatiile 1n calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
k) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor;
1) sa fie informati si protejati Tmpotriva riscului de abuz si neglijare;
m) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
n) respectarea demnitétii, autodetermindrii si autonomiei personale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn cadrul ”Cantinei de ajutor social ”Orastie
au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, n functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiald;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personal;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament;
f) sa respecte programul stabilit pentru distribuirea hranei, pastrarea curateniei localului si a bunurilor
unitatii, precum gi masurile de igiend;
h) obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individual de interventie.
i) obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;



Articolul 7
Activitati si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social ”Cantina de ajutor social ~* Orastie sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

1) reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2) asigura relatiile de colaborare cu actorii sociali cu competente in domeniu;

3) prepararea si distribuirea hranei, respectiv doud mese/zi cu respectarea principiilor unei
alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere calitativ si cantitativ. Cantina furnizeaza
fiecarui beneficiar hrana echivalenta pentru doua mese/zi (corespunzatoare pranzului si cinei, in
limita alocatiei de hrana prevazute de reglementarile legale), din care cel putin una este 0 masa
calda, de luni pana vineri, iar vinerea distribuie alimente pentru perioada de weekend;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

2) informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de Organizare si Functionare a cantinei de

ajutor social si la procedurile interne aplicabile;

3) pune la dispozitia beneficiarilor si a oricaror alte persoane interesate materiale informative

privind serviciile oferite, Tn format scris sau electronic si in limbaj accesibil tuturor persoanelor;

4) elaborarea de rapoarte de activitate;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmadtoarelor activitati:

1) drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare a serviciilor;

2) personalul cantinei cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

3) masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitatile desfasurate si la

serviciile primite;

4) serviciul se acorda cu respectarea, de catre beneficiari si personal deopotriva, a Codului de etica;

5) informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei sociale;

6) pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor cuprinse in documentele

componente ale dosarelor de servicii ale beneficiarilor;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin utilizarea chestionarelor privind gradul

de satisfactie a beneficiarilor;

3) realizarea de proceduri proprii de interventie;

4) realizarea de rapoarte anuale privind activitatea serviciului, monitorizarea acordarii serviciilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale cantinei prin realizarea urméatoarelor
activitati:

1) asigurarea unui spatiu amenajat si dotat astfel Tncit sd permitd accesul facil al tuturor

beneficiarilor;

2) asigurarea unui spatiu special destinat prepararii hranei si servirii/distribuirii acesteia;

3) cantina dispune de spatii curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente adecvate

pentru a permite si Tncuraja autonomia beneficiarilor;

4) cantina elaboreaza un plan de Imbunatatire si adaptare a mediului ambiant;

5) evaluarea anuala a performantelor angajatilor;

6)furnizorul serviciului asigurd conditii pentru crearea oportunititilor de dezvoltare a

performantelor angajatilor;

7) personalul are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale in vigoare;

8) elaborarea anuald a bugetului propriu in vederea alocarii resurselor financiare in mod optim

pentru dezvoltarea si dezvoltarea serviciilor;

9) evidenta contabild a operatiunilor contabile si gestionarea corespunzitoare a bunurilor,

materialelor si alimentelor achizitionate.



Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Cantina de ajutor social” functioneazd cu un numar de 5 posturi total, conform
prevederilor Hotarérii consiliului local nr. 137/2020, din care:

a) personal de conducere: director executiv al Directiei Publice de Asistenta Sociald;

b) personal de specialitate: 3 bucatari;

c) personal de specialitate din cadrul celorlalte compartimente ale Directiei Publice de Asistenta
Sociald : 1 inspector de specialitate;

d) personal cu functii administrative: 1 inspector de specialitate, 1 post ingrijitor spatiu;

e) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat;

(3) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere: un post pentru directorul executiv al
Directiei Publice de Asistentd Sociala;

(4) Raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Conducerea cantinei de ajutor social este asigurata de directorul executiv al Directiei Publice de
Asistenta Sociald (111207);

a)

b)

d)

e)

g)

h)

J)

k)

)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de personalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Tntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
propune ordonatorului principal de credite aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

ia n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul 1n relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;



t)

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Incheiere a exercitiului
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

asigurd organizarea sesiunile de instruire a personalului propriu si consemneaza realizarea
acestora Tn conformitate cu prevederile standardului minim de calitate;

elaboreazd Planul de Tmbundtatire si adaptare a mediului ambiant si Planul propriu de
igienizare si-1 comunica institutiilor competente;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii;

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior Tn domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10

Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta.
Personal de specialitate si auxiliar

Atributii ale personalului de specialitate:
a) Inspector de specialitate (242202):

derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament, si anume:
verificarea dosarelor, intocmirea anchetelor sociale cu privire la situatia socio-economica a
beneficiarului/familiei, formularea de propuneri cu privire la acordarea/respingerea
solicitarii de acordare de portii de hrand la cantina sociala, informarea beneficiarilor cu
privire la drepturile si obligatiile ce-i revin in calitate de beneficiar, Tntocmirea contractului
de furnizare a serviciilor, intocmirea planului de interventie personalizat pentru toti
beneficiarii portiilor de hrand, pastrarea dosarelor personale ale beneficiarilor in conditii de
siguranta si cu respectarea confidentialitatii datelor, formularea de propuneri de modificare
sau de incetare a acordarii drepturilor etc. ;

colaboreaza cu specialisti din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

asigura consilierea beneficiarilor cantinei de ajutor social Tn vederea imbunatatirii situatiei
sociale si depasirii situatiilor de vulnerabilitate;

intocmeste lista centralizata lunard cu beneficiarii mesei la cantina sociala si o Tnainteaza
conducerii institutiei pentru aprobare;

tine evidenta informarii beneficiarilor si le consemneaza in registrul specific;

tine evidenta incidentelor deosebite survenite in procesul acordarii serviciilor si le
consemneaza n registrul specific;



asigurd consemnarea 1n registrul de evidenta a reclamatiilor si sesizarilor si ia masuri pentru
solutionarea acestora in termen legal;
aplica chestionare de evaluare a satisfactiei beneficiarilor.

b) Muncitor calificat — bucatar (512001)

respecta normele de pastrare, preparare si distribuire a alimentelor;

participd la intocmirea meniului si Tntocmeste lista zilnica de alimente necesare pregatirii
acesteia;

pe baza listei zilnice de alimente primeste de la magazie alimentele inscrise 1n listd si verifica
cantitatea si calitatea lor, termenele de valabilitate, raspunzéand de corecta lor folosire;
raspunde de pregatirea la timp a meniului si de calitatea acestuia;

serveste masa beneficiarilor cantinei;

respecta cu strictete igiena personal;

raspunde de portionarea si distribuirea hranei;

raspunde de recoltarea corectd a probelor alimentare, pastrarea acestora 1n spatiul frigorific,
conform normelor legale n vigoare, pentru control;

realizeaza corect depozitarea si evacuarea deseurilor;

asigurd si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend, antiepidemice si antiseptice a
normelor de protectia muncii precum si circuitele functionale stabilite;

are obligatia sd cunoascd si sd aplice reglementarile legislative referitoare la igiena si
siguranta alimentelor;

controleaza si participa la procesul de curatenie In bucadtdrie si spatiile anexe;

sesizeazd personalul administrativ cu privire la deficientele semnalate in functionalitatea
echipamentelor din dotarea bucétariei;

raspunde de buna exploatare, intretinere, functionare si existenta tuturor obiectelor de
inventar si a mijloacelor fixe aflate in bucétarie;

isi insuseste si respectd prevederile legislatiei din domeniul securitdtii si sanatatii Tn munca
precum si protectia Tmpotriva incendiilor;

pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

respecta prevederile prezentului regulament;

respectd Regulamentul de Ordine Interioara;

respectd Codul Etic;

Articolul 11
Personal administrativ, gospodarie, Intretinere-reparatii, deservire

Atributii ale personalului administrativ :
a) Inspector de specialitate (263106):

intocmeste referate de necesitate (liste de cantitati) pentru realizarea achizitiilor de alimente
si alte produse necesare functionarii serviciului;

receptioneaza calitativ si cantitativ produsele care intra Tn gestiune cu participarea ambelor
parti (furnizor si beneficiar);

pastreaza la zi fisele de materiale, mijloacele fixe si obiectele de inventar;

mentine in stare de functionare optima a bunurilor aflate in dotarea serviciului, depunand
toate diligentele 1n acest sens;

urmareste termenul de garantie al produselor;

se asigurd ca produsele sa fie insotite de certificate de calitate si conformitate;

verifica periodic stocurile din depozit, cantitativ si calitativ pentru depistarea eventualelor
lipsuri, deprecieri, degradari;

gestioneaza conform reglementarilor in vigoare marfurile din magazie, Intocmind zilnic note
intrare receptie si bonuri de consum;



b)

intocmeste zilnic lista de alimente, eliberdnd din stoc alimentele pe baza bonurilor de
consum cu regim special, raspunzand de miscarea corecta a stocurilor;

la sfarsitul lunii puncteaza stocurile fiselor de magazie cu stocurile de alimente existente in
evidenta, dupa care centralizeaza si valorifica consumul lunar de alimente;

opereaza zilnic fisele de magazie cu cantitatile aferente intrarilor si iesirilor din gestiune;
informeaza imediat persoanele responsabile privind orice defectiune constatatd in
functionarea instalatiilor/aparatelor din dotarea cantinei;

colaboreaza cu compartimentul economico - financiar $i administrativ din cadrul Directiei
Publice de Asistentd Sociald pentru corelarea planului de aprovizionare cu planul de
cheltuieli;

raspunde de buna exploatare, intretinere, functionare gi existenta tuturor obiectelor de
inventar si mijloacelor fixe aflate in dotarea cantinei;

intocmeste pontajul lunar si-1 supune aprobarii directorului DPAS;

urmdreste si raspunde de incadrarea In alocatia de hrana conform legii;

supravegheaza procesul de preparare a hranei, respectarea programului de servire a mesei
pentru asistati si calitatea acesteia;

intocmeste necesarul anual de alimente, materiale consumabile si obiecte de inventar;
raspunde de controlul medical periodic al personalului;

ia masuri pentru instruirea sanitara a personalului;

caseaza obiectele de inventar, declaseaza mijloacele fixe, scoate din functiune si eventual le
valorifica dupa caz;

aplicd normele 1n vigoare cu privire la securitatea muncii $i cu privire la prevenirea si
stingerea incendiilor;

urmdreste curdtenia In interiorul si exteriorul cladirii serviciului;

solicitd executarea lucrarilor de revizii si reparatii a imobilului, utilajelor, instalatiilor si
mijloacelor fixe din dotare, buna exploatare si intretinerea acestora;

asigura confidentialitatea informatiilor, datelor, persoanelor (beneficiare de servicii sociale)
cu care ia contact 1n activitatea desfasurata;

primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

Ingrijitor spatiu (911201):

efectueaza curatenia zilnica a blocului alimentar, grupurilor sanitare,vestiar si alte spatii
anexe, asigurand curdtenia si igienizarea n toate spatiile cantinei;

pregateste echipamentul de bucétarie pentru a fi folosit;

raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

asigura curatirea echipamentului de bucdtarie si respectarea normativelor igienico-sanitare;
contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum
si la pastrarea lor in conditii corespunzitoare de igiena si depozitare ;

ajutd la descércarea alimentelor cu care se aprovizioneaza Cantina si ajutd la depozitarea
acestora Tn magaziile blocului alimentar;

raspunde de pastrarea si utilizarea corespunzatoare a materialelor folosite pentru curitenie;
cunoaste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa : ROF, ROI,
Codul etic si procedurile de lucru specifice.

primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are .



Articolul 12
Finantarea cantinei

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al municipiului Orastie,

- bugetul de stat;

- alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare;
- donatii;

- fonduri externe.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
ing.Ovidiu BALAN jr.Calin COSTOIU



